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A DEZINFORMACIO PSZICHOLOGIAJA:
MIERT FONTOS ES HOGYAN MUKODIK?

Tarsadalmi hatas

Fontos dontésekre (pl.:
egészség, politika)

Polarizalt
vélemények

gyakorolt hatas

Intézményekbe vetett
bizalom megrendulése

A tudatositas jelentdsége

Csokkenti a karos El6segiti a kritikus
téves informaciok gondolkodast a
terjedését digitalis korban
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Segit azonositani a
hamis narrativakat



MI A DEZINFORMACIO?

Félretajékoztatas Dezinformacioé Félrevezetés

Hamis informacidk Megtévesztési szandékkal Valoédi informacidk rosszindulatu
megosztasa artasi megosztott hamis megosztasa (pl. személyes adatok
szandék nélkul (pl. elavult informaciok (pl. koholt Kiszivarogtatasa a jO hirnév
egészséegugyi tanacsok). valasztasi csalastorténetek). megsertésére).

Egy hiresség haldlardl sz6lé Megszervezett Személyes e-mailek

pletyka elterjedése a [ !1 alhirkampany a 5—1 kiszivarogtatasa
kozosségi médidban. J valasztasok alatt. J karaktergyilkossag céljabdl.




HOGYAN TERJEDNEK AZ ALHIREK?
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Felerosités Megerosités
Botok, trollok és A visszhangkamrak
Létrehozas mflugncqek Hiedelem megsznardltjak a
terjesztik. hiedelmeket.
Rosszindulatu Ismétlés és az érzelmek
szereplok altal altal szerzett bizalom.

|étrehozott tartalom.




llluzdrikus igazsag hatas

A hamis informacidknak valo
ismételt kitettség ismerds érzést
kelt, és ezt gyakran
oOsszetévesztik az igazsaggal.

Megerdsitd elfogultsag

Az emberek hajlamosak olyan
informaciokat keresni és elhinni,
amelyek 6sszhangban vannak
meglévd hitukkel, figyelmen
kivul hagyva az ellenkezd
bizonyitékokat.

Tarsadalmi igazolas

Az emberek megbiznak olyan
informaciokban és megosztjak
azokat, amelyek népszerinek
vagy széles kdrben
elfogadottnak tinnek.
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KOGNITIV TORZITASOK ES SEBEZHETOSEGEK

Erzelmi befolyasolas

Az érzelmi tartalom (pl. félelem,
harag) felkelti a figyelmet, és
gyors, impulziv reakciokat valt ki,
megkerulve a kritikai
gondolkodast.

Horgony hatas

Az emberek nagymeértékben
tamaszkodnak az elsé
informacidra (a "horgonyra"),
amikor dontéseket hoznak, még
ha hamisak is.

Kognitiv tulterhelés

A dezinformacio leegyszerdsités,
igy agyunk kénnyebben befogadja
azt.



HOGYAN ZSAKMANYOLJA A
DEZINFORMACIO AZ ERZELMEKET?

Félelem: "Az oltasok nem
biztonsagosak és kisérletiek!"

Harag: "Hazudnak, hogy
iranyitsanak bennunket!"

Remény: ,Ez a csodaszer
életeket menthet meg!”

Az érzelmi tartalmak

elterjedése valészinUbb.

Valsagok, politikai események idején a
félelem és a harag gyors reakciokat valt
ki, igy kevésbé megoldhatd az ellendrzés.

A pozitiv érzelmeket, példaul a
reményt, manipulalniis lehet
hamis optimizmus
megteremtése érdekében.

A tragédiakrodl szolo szivszoritd, de hamis

torténetek virusként terjednek, mivel erés
érzelmi reakciokat valtanak ki.




HOGYAN EROSITI FEL A KOZOSSEGI MEDIA
A DEZINFORMACIOT?

A kozdsségi média szerepe Platformspecifikus példak
Algoritmusok Viralitas X
A reakcion alapuld Az érzelmek miatt a hamis Felkapott hashtagek, amelyeket a
algoritmusok elényben tartalom gyorsabban terjed, botok hasznalnak a gyors terjedés
részesitik a polarizalé tartalmat. mint a helyreigazitasok. érdekében.
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Visszhangkamrak Facebook YouTube

A platformok csoportositjak a Felerdsites
hasonlé gondolkodasu csoportajanlasok reven.
felhasznaldkat, megerdsitve a
kozos hiedelmeket.

Radikalizalé tartalomra
vonatkozo javaslatok
automatikus lejatszassal.




PSZICHOLOGIAI HATASOK

A dezinformacidonak vald
hosszan tartd kitettség
alaassa az intézményekbe
és a médiaba vetett
bizalmat.

Noveli a polarizaciot, ami A pszicholdgiail hatasok

a megneheziti a > kozé tartozik a stressz, a

tarsadalmi konszenzus zavartsag és a dontési

eléréseét. Kimerultség.

Szkeptikus személyiség ((

Bizalmatlansag az dsszes
meéediaval szemben, ami

elszigetel6déshez vezet.

@ Tulterhelt személyiség

Szorongas és zavartsag az
egymasnak ellentmondd

iINformaciok tulterhelése miatt.




PELDAK A DEZINFORMACIORA

1. esettanulmany:
COVID-19

Dezinformacio: a COVID-
19-et eqgy
laboratoriumban
biofegyvernek tervezték.

Pszichologiai
mechanizmusok

Félelem és bizonytalansag: A
vilagjarvany idején felfokozott
érzelmek fogékonyabba tették az
embereket a félelemkeltd
allitasokra.

Megerdsitd elfogultsag: Azok,
akik nem biznak a kormanyokban
vagy a tudomanyban, olyan
narrativakat fogadtak el, amelyek
osszhangban allnak ezekkel a
hiedelmekkel.

Tarsadalmi igazolas: A
laboratdériumi eredettel
kapcsolatos elméletek széles kor(
megosztasa a hitelesség illdzidjat
keltette.

Kovetkezmények

Vakcinakkal szembeni
bizalmatlansag: A bizalmatlansag
hozzajarult a vakcindk lassabb
felvételéhez, és
meghosszabbitotta a jarvanyt.

A nem bizonyitott kezelések
terjedése: A félretdjékoztatas
olyan ellendrizetlen
gyogymaodokat népszerusitett,
mint a hidroxiklorokin.

Polarizacio: A virusok eredetére
vonatkozo allitasok elmélyitették a
nemzetek kozotti és a
tarsadalmakon beluli
megosztottsagot.

A hiedelmek
megvaltoztatasanak
akadalyai

Ok-okozati magyarazat
szukséges: Egy egyszerU, dramai
eredettorténet érzelmi lezarast
adott.

Megismerés az ismétlésen
keresztul: Az 3llitas folyamatos
ismétlése fokozta az észlelt
Igazmondast.

Torzsi megosztottsag: A partos
megosztottsag az elméletbe
vetett hitet politikai
identitasokhoz kototte.



PELDAK A DEZINFORMACIORA

2. esettanulmany:
ukrajnai haboru

Dezinformacio:
Oroszorszag
felszabaditja Ukrajnat a
nacik aldl.

Pszichologiai
mechanizmusok

Torzsiesség: Az oroszok
megmentdként és az ukranok
ellenségként vald
megfogalmazasa nacionalista
identitasra apellal.

Nézépont hatas: Az olyan
kifejezések hasznalata, mint a
~nacitlanitas”, erkolcsi
Igazolast teremt a haborus
bdndk szamara.

Erzelmi manipulacié: A
torténelmi fenyegetésektdl
(nacizmus) valo félelem
felhdborodast és az invazié
tamogatasat gerjeszti.

Kovetkezmeények

Az eroszak indoklasa: A
félretdjékoztatas igazolta a
civilek meggyilkolasat, a
kinzast és mas atrocitasokat.

Globalis megosztottsag:
Néhany orszag elfogadta a
hamis narrativat, ami
meggyengitette a nemzetkozi
szolidaritast.

Dehumanizalas: Az ukranok
.nacikkent” valo
megbélyegzése az orosz
erOket kegyetlenségekre
0sztonozte.

A hiedelmek
megvaltoztatasanak
akadalyai

Visszhangkamrak: Az orosz
allami iranyitasd média
megerdsiti a dezinformacios
narrativat.

A nyugati forrasokkal
szembeni bizalmatlansag: A
Nyugat-ellenes hangulat
alddssa az egyes forrasokba
vetett bizalmat.

Nemzeti buszkeség: Az
Igazsag elfogadasa
megkérddjelezné az
Oroszorszag mint felszabadito
mitoszat.



PELDAK A DEZINFORMACIORA

3. esettanulmany:
szkepticizmus az
éghajlatvaltozassal
kapcsolatban

Dezinformacio: Az
éghajlatvaltozas egy
alhir, amelynek célja a
gazdasagok ellendrzése
és a szabadsagjogok
korlatozasa.

Pszichologiai
mechanizmusok

Kognitiv disszonancia: Az
éghajlatvaltozas tagadasa
csokkenti a fenntarthatatlan
életmod miatti
kellemetlenséget.

Tarsadalmi igazolas:
Prominens személyek és
népszery posztok legitimitast
adnak az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos szkepticizmusnak.

nézépont hatas: Az éghajlati
politikak gazdasagi
szabalyozasként valod
kialakitasa ellenallast kelt.

Kovetkezmények

Politikai ellenallas: A
dezinformacio késleltette a
megujuld energiaforrasok
tamogatasat és a
megtakaritasi eréfeszitéseket.

A nyilvanossag zlirzavara: Az
egymasnak ellentmondd
uzenetek alaastak a
tudomanyos konszenzusba
vetett bizalmat.

Gazdasagi karok: A zold
technoldgiak bevezetésének
késése |lelassitotta a
fenntarthatdé gazdasagi
fejlédést.

A hiedelmek
megvaltoztatasanak
akadalyai

A félretajékoztatas
megszokasa: Az ismételt
allitasok normalizaltak a
szkepticizmust.

Identitasi kotelékek: A
politikai ideoldgidk
megnehezitették a
dezinformacio elutasitasat.

Motivalt érvelés: A
hiedelmeket ésszerUsitették,
hogy elkeruljék a
kényelmetlen igazsagokkal
valdo szembenézést.



HOGYAN VEDEKEZZUNK A DEZINFORMACIO ELLEN?

Gondolkodjunk el egy
pillanatra, mieldtt
érzelmileg tulfdtott
tartalmat osztunk meg.

Informalédjunk
kulonféle és megbizhatd
hirforrasokbal.

Kérddjelezzuk meg a
szenzaciohajhasz
fécimeket és
ellendérizzuk a forrasokat.

JelentsUk a gyanus
tartalmat az egyes
platformokon.

Ugyeljunk a kognitiv
elditéleteinkre.




A kiadvany tartalma kizardlag a szerz8k nézeteit tukrdzi, és az Eurdpal Bizottsag

nem tehetd feleléssé a benne foglalt informaciok barmilyen felhasznalasaért.

Az Europai Unio
tarsfinanszirozasaval

Tajékoztatas

A kiadvany az "EU Fact Checker Network: Mobilising Youth and Journalists for
Enhanced Democratic Resilience" projekt keretében készult a Citizens, Equality,
Rights and Values (CERV) program tamogatasaval. A kiadvany tartalma oktatasi célt
szolgal. E kiadvany célja a dezinformacid megértése, a kritikai gondolkodas
el0segitse és a demokratikus értekeken alapuld gondolkodasmod eldmozditasa.
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